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RESUMEN:La entrada al mercado de las dark
kitchens de cocina rapida como un nuevo modelo de
negocio del sector alimenticio al a ciudad de
Irapuato, es concerniente por lo que el presente
estudio ha tenido por objeto el analizar el mercado
donde el desarrollo del modelo de negocio
gastrondmico esta sustituyendo los restaurantes
profesionales. A partir de la investigacion se han
descubierto factores claves, como la importancia de
la ubicacion del negocio gastronémico, asi como la
gran reduccion financiera para bridar servicio
restaurantero tuvo un impacto positivo desde sus
inicios, dado como alternativa una tener una comida
hasta domicilio, en el cual el mercado activo de las
dark kitchens que buscan un espacio para formalizar
sus actividades y tener una cocina profesional. El
tipo de estudio que se utilizo fue mixto debido a que
se realizé investigacion exploratoria e investigacién
descriptiva. Las empresas son eficientes para la
suma de los procesos, cada accion y esfuerzo de las
dreas y personas que le integran cuenta de obtener
resultados, en cuanto mas detalles y fallas se filtren
en la estructura, méas dificil serd camino hacia la
calidad. A demas que se implanto el diagrama
Ishikawa o0 conocido también como diagrama
causaefecto, para poder identificar los problemas de
calidad a los Dark kitchen ya empleados en el
mercado, para presentar las posibles soluciones que
no continGen afectando. Asi mismo, en marcas o0
franquicias la necesidad de un lugar de mayor
cobertura en el sector de Irapuato para realizar
Unicamente envios a domicilio de alimentos
cocinados y preparados para el consumo
instantneo, en que el cliente tiene la opcidn de

elegir el menud que consumira en una semana. En el
estudio técnico se especifica las variables por las
cuales se han determinado como la ubicacion ideal
para el negocio ya que tiene conexién directa con
diversas urbanizaciones,es una zona que concentra
una gran cantidad de delivery aplicaciones y
también presenta un crecimiento extraordinario
tanto a nivel comercial como urbanismo. Despues
del anélisis del mercado y estudio técnico, se
estableci6 que una empresa correctamente
constituida como una sociedad limitada segun la ley
de compafiias, a nivel de colaboradores y
administracion el cual se encargara de los servicios
terciarios de seguridad, limpieza y mantenimiento.

PALABRAS CLAVE: Alimentos, dark Kkitchen,
negocio, servicio, delivery

ABSTRACT:The entry into the market of fast
cooking dark kitchens as a new business model of
the food sector to the city of Irapuato, is concerning
so this study has aimed to analyze the market where
the development of the gastronomic business model
is replacing professional restaurants. From the
research, key factors have been discovered, such as
the importance of the location of the gastronomic
business, as well as the great financial reduction to
bridar restaurant service had a positive impact since
its inception, given as an alternative to have a meal
until home, in which the active market of dark
kitchens looking for a space to formalize their
activities and have a professional kitchen. The type
of study used was mixed because exploratory
research and descriptive research were conducted.
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Companies are efficient for the sum of the
processes, each action and effort of the areas and
people that integrate it account to obtain results, the
more details and failures are filtered in the structure,
the more difficult it will be on the way to quality. In
addition, the Ishikawa diagram or also known as a
causeeffect diagram was implanted, in order to
identify the quality problems to the Dark kitchen
already used in the market, to present the possible
solutions that do not continue to affect. Likewise, in
brands or franchises the need for a place of greater
coverage in the sector of Irapuato to make only
home deliveries of cooked food and prepared for
instant consumption, in which the customer has the
option to choose the menu that will consume in a
week. The technical study specifies the variables by
which they have been determined as the ideal
location for the business since it has a direct
connection with various urbanizations, it is an area
that concentrates a large number of delivery
applications and also presents an extraordinary
growth both commercially and urbanely. After the
analysis of the market and technical study, it was
established that a company correctly constituted as
a limited company according to the law of
companies, at the level of collaborators and
administration which will be responsible for tertiary
security, cleaning, and maintenance services.

KEYWORDS:Food,dark kitchen, business,
service, delivery

I.INTRODUCCION:

Esta investigacion se proporciona la
gastronomia y el conocimiento de un nuevo modelo
de servicio alimenticio, a causa de problemas de
una buena alimentacién a profesionista y/o
trabajadores con una escases de tiempo para
alimentarse ofreciéndoles una solucién alimenticia.

Las dark kitchens o las ghost kitchens son
instalaciones de coccidon que producen alimentos
solo para la entrega a domicilio sin &reas de
comedor o de areas frente al cliente, esto puede ser
operado por un restaurante individual o por
terceros”, explica en un webinar Michael Schaefer,
director global de alimentos y bebidas de
Euromonitor Internacional.

(Sanchez, Sheila;, 2020).

El modelo de servicio dark Kitchen,
tuvieron como origen en Inglaterra, a causa de los
costos elevados que implican poner un restaurante
de manera fisica en el cual las personas pueden
consumir los alimentos en el mismo restaurante, a
lo que conllevo que emprendedores visionarios

decidieran preparar alimentos de calidad desde sus
hogares y entregar a domicilio; dando como
resultado la facilidad al negocio de un crecimiento
rapido, por lo que solo se centraban en la calidad de
la comida, dejando a un lado las operaciones de un
restaurante tradicional. (ECR;, 2022)

Las dark kitchens han tenido un gran
crecimiento en el sector alimentico, debido a la
calidad y gran variedad de alimentos con los que
cuentan, de acuerdo con el articulo publicado en
2022 de la revista Conexion Abastur tan solo en
México, el nOmero de restaurantes bajo,
permitiéndole a este nuevo modelo de negocio
crecer un aproximado del 50% desde el inicio de la
pandemia, como una alternativa para los
proveedores de servicios de alimentos con una
fuertemente competitividad frente a restaurantes
tradicionales. Asi mismo la empresa de estudios de
mercado Euromonitor, ha mencionado que las dark
kitchens, podrian crear un billén de oportunidades
para el 2030.

La gastronomia mexicana ha sido
reconocida por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) como patrimonio inmaterial de la
humanidad y como un elemento de riqueza que
incrementa la competitividad al ser considerado
como el “vehiculo estratégico”, de acuerdo con la
Cémara Nacional de la Industria de Restaurantes y
Alimentos Condimentados (CANIRAC; 2012).

Las cocinas oscuras tuvieron como origen
en Londres hace afios, con el afdn de bajar costes
por los altos niveles de implementar un restaurante,
pero ha sido hasta la pandemia de covid-19 cuando
las dark kitchen surgieron a méas paises presentando
un crecimiento exponencial notablemente notorio,
lo que ocasiono que muchos de los restaurantes
cierran frente a una diferencia clara de entre los
establecimientos mas tradicionales y la comida a
domicilio.

Las organizaciones de entrega

de alimentos listos para el consumo
cambiaron rapido, de la noche a la mafiana, para dar
productos basicos como frutas, vegetales y viveres.

(Mehta et al; .2020).

Desde otra perspectiva el presente proyecto
presenta la investigacion de mercado del sector
alimentario en dicha ciudad mencionada
anteriormente, por el cual se presenta el anlisis
financiero para echar andar el negocio de dark
kitchen, calculando la afectividad que este podria
llegar a tener, asi de misma manera se realiz6 un
analisis de las competencias directas e indirectas
que este podria llegar a tener.
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Para esto se respalda la informacion de
desarrollar el modelo de la exposicion acera de la
aplicacion de la metodologia lean startup y el
analisis PESTEL que se ha utilizado, y la revision
de los distintos puntos y acciones que se
comprende. La metodologia con gran

auge en el medio
emprendedor que posibilita implementar negocios
evitando desperdiciar tiempo, recursos y esfuerzos
indtiles. En base a la investigacidn exploratoria se
realizaron encuestas electrénicas para recolectar los
datos, con una muestra pequefia poblacional de
veinte dos personas entrevistadas, en la cual se
obtuvieron los resultados en promedios de
porcentajes a la poblacion real.

Dentro de la investigacién descriptiva se
realizé un andlisis con base de la matriz PESTEL,
en el cual se encontraron los factores principales
que afectan al modelo de negocios dark Kitchen. El
analisis PESTEL permite visualizar el estudio de
mercado y adquirir los conocimientos y las
competencias que son necesarias para adentrarse al
mercado.

PROBLEMATICA:

En la ciudad de Irapuato es poco conocido
el modelo de negocio dark kitchen se encuentran
restaurantes que no tienen el servicio de envio a
domicilio, y los que suelen tener dicho servicio los
costos son elevados, a causa de la distancia entre la
ubicacién de trabajo y los restaurantes, otro factor
afectante es el pesado trafico en las horas de
comida.

I.METODOLOGIA:

En esta investigacion se implementd el
tipo de estudio exploratorio y descriptivo. Se aplico
el disefio exploratorio debido a que este tipo de
modelo de negocio no ha sido explorado
previamente en el contexto de la ciudad de Irapuato,
por el cual la informacién disponible es limitada en
base a la ciudad, para efectuar y llevar a cabo la
investigacion exploratoria se recopilaron los datos a
través de encuestas online, a través del uso de
herramientas  electrénicas, dichos resultados
obtenidos fueron factibles para continuar con dicha
investigacion de manera efectiva.

En esta investigacion llevada a cabo se
aplicé la metodologia de negocios Lean Canvas
utilizada como herramienta para la visualizacion del
modelo de negocio dark Kitchen, de tal manera que
se alcance el desarrollo del servicio minimo
variable. En la metodologia Lean Startup la

investigacion se centr6 en tres fases para la
aplicacion de esta misma.

Construir, con los datos suficientes sobre el
modelo de negocio dark kitchen ajustado a las
necesidades de los clientes, por esto es ideal crear y
ofrecer el servicio, ya que este servicio debe ser una
inversion con las funcionalidades minimas que
permitan recoger la maxima cantidad de aprendizaje
validado acerca de los clientes.

Medir, con el mayor reto de esta etapa o
fase para medir como responden los consumidores y
a partir de estos datos tomar decisiones apropiadas.

Aprender, en el proceso, se aprende si es
viable el negocio y si es factible continuar dando
seguimiento al negocio, o de lo contrario abandonar
el proceso llevado a cabo. De otra manera permite
visualizar si se necesita reajustar sustancialmente
las ideas que no estan funcionado o que en el futuro
no funcionaran.

En esta metodologia se utilizd el Lean
Canvas. El lean canvas es una herramienta de
visualizacién de modelos de negocio pensada para
empresas incipientes. Se enfoca en la metodologia
lean startup, centrada en generar nuevas ideas y
llevarlas a prototipado para verificar si el mercado
esta en blsqueda de las soluciones que usted esta
proponiendo (INCAE, 2018).

De acuerdo con las hipotesis resultantes de
la investigacion, la razon de dicha metodologia
aplicada es aprender del tiempo, invirtiendo los
minimos recursos.

Otra de las autoridades en la metodologia
Lean Startup, Steve Blank, mentor de Eric Ries,
define una Startup como «una organizacién
temporal en busca de un modelo de negocio
rentable, escalable y que puede repetirse. Al
principio, el modelo, de una Startup, es un lienzo
con ideas y suposiciones y con muy poco
conocimiento sobre esos clientes. (Blank y Dorf,
2012, p. 29).

Dentro de la misma investigacién misma se
aplico la técnica de andlisis de negocios del método
oly andlisis PESTEL, a través de este mismo se
realizé la evaluacion de los principales factores que
tendran influencia en el negocio, este analisis es una
técnica basicamente del tipo de investigacion
descriptivo. Fue necesario identificar cuales son los
factores que pueden afectar a este tipo de negocios
en cuales se analizan los factores politicos,
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econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y
legales que van a afectar directamente a la actividad
de los modelos de negocio. Siendo actualmente los
factores politicos, sociales y tecnoldgicos los que
afectan en mayor medida a las dark kitchen, pero
sin ignorar los otros factores.

El analisis hace referencia y énfasis a los
recursos y en el mercado fundamental para la puesta
en marcha del negocio es por ello que se aplicé a la
investigacion de factibilidad del modelo de negocio
gastronémico, de tal forma que el analizar el
mercado es fundamental para tener en cuenta las
posibilidades reales que existen para poder tener
éxito en un espectro comercial determinado,
tomando en cuenta que es una herramienta utilizada
en este trabajo para identificar las fuerzas macro
externas e identificar los factores que afectan este
mismo, debido que tiene gran importancia para el
plan financiero del plan de negocio.

INVESTIGACION PURAY APLICADA

La investigacion pura lleva a cabo adquirir
el conocimiento y comprender el modelo de
negocio que se investiga, centrdndose en el avance
del conocimiento, recolectando y analizando la
informacion para desarrollar mejor la teoria.

Se interesa en el descubrimiento de las
leyes que rigen el comportamiento de ciertos
fendmenos o eventos; intenta encontrar los
principios generales que gobiernan los diversos
fenémenos en los que el investigador se encuentra
interesado”. (Campbell, D.T. y Stanley, J.C. 1973).

ANALISIS PESTEL

Es necesario identificar cudles son los
factores que pueden afectar a este tipo de negocios
en cuales se analizan los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y
legales que van a afectar directamente a la actividad
de los modelos de negocio. Siendo actualmente los
factores politicos, sociales y tecnolédgicos los que
afectan en mayor medida a las dark kitchen, pero
sin ignorar los otros factores.

El andlisis PESTEL es una herramienta
que se implementa para comprender el crecimiento
o el decrecimiento de un mercado ya sea producto o
un servicio que cumple con las necesidades por
satisfacer, y, en consecuencia, la posicion, el
potencial y la direccion de un negocio o de
cualquier tipo de entidad (Bitt, 2017)

METODOLOGIA LEAN CANVAS

El modelo lean canvas permite evaluar los
factores que afectan directamente el negocio,
ademas de que ayuda para que un producto llegue

al mercado, debe ocupar un lugar en la mente del
consumidor en comparacién con otros competidores
y que una buena idea de ello aqui y vista. Esto se
logra comunicando bien con estos clientes la
mision, vision y valores de la empresa. Una de las
ventajas competitivas mas distintivas de Wraps que
ayudaria a la calidad y frescura de sus materias
primas destacan de otros sustitutos ingredientes y
un enfoque para Aptitud que atrae a los clientes
atendidos. Para habilitar esta visualizaciéon del
producto, debe seguir los grupos de consumidores
muy homogéneos y esto facilita una buena
segmentacion (Ibanez, 2021).

SERVICE BLUEPRINT

Esta herramienta estratégica de Service
blueprint sera de utilidad para disefiar los procesos
que definen el servicio e identificar los puntos de
contacto para brindar una experiencia de usuario
satisfactoria, de este modo podremos visualizar un
panorama claro de las partes visibles y no visibles
que componen el servicio de la Dark Kitchen. El
proposito es ayudar a comprender el proceso de
prestacion de servicios desde la perspectiva de los
clientes.

INVESTIGACION EXPLORATORIA

La estadistica de la informacion recauda
atreves de las encuestas que se realizaron
electrénicas, la muestra de poblacién se realizé a 22
personas de diversas edades, el 68% el 68%
pertenecientes a la ciudad de lIrapuato, el resto
radican en la ciudad de Irapuato, pero son
extranjeros de origen de otras ciudades. La gran
mayoria de las personas encuestadas afirmaron que
consume alimentos de delivery, esto presenta que
las dark kitchens tienen gran posibilidad de ser
factibles en la ciudad.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Al consolidar la propuesta de valor de
acelerar el tiempo de apertura de estos negocios con
modalidad de cocina oculta o Dark Kitchen y
simultineamente  acompafiar 'y asesorar al
emprendedor o emprendedora en el proceso de
iniciacion y encada momento que necesiten, se ha
podido identificar que no existen negocios de una
misma indole en el mercado dentro de Irapuato, sin
embargo, aunque no exista competencia directa en
la actualidad, se ha podido identificar a algunos
competidores indirectos como lo son restaurantes de
comida rapida, restaurantes tradicionales y fondas
(comida tradicional).
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ANALISIS DE MERCADO

La investigacion de mercado es una
herramienta que ayuda a tomar decisiones y
controlar las estrategias del modelo de negocio.
Ademas, esta ayuda a conocer y mantener vigilado
al entorno y en ocasiones a la competencia, el cual,
para este proyecto que es el dark kitchen se realizd
una investigacion de mixta, cuantitativa vy
cualitativa, analizando principalmente a
emprendedores de dark kitchen en diversas
ubicaciones dentro y fuera del pais. Se realizd una
recoleccion de las dark kitchens registradas en las
aplicaciones de servicio de comida a domicilio Uber
Eats, Rappi y Super Easy. Esta recoleccién se logré
estableciendo contacto con las dark kitchen que se
encuentran disponibles en la ciudad de Irapuato, y
en el pais.

I1l. RESULTADOS ENCUESTA
La frecuencia del consumo por delivery, revela que
el mayor consumo de comida a domicilio son los de
semana o cada quincena (Figura 1) se muestra que
el 40.9% consume cada 2 semanas con mas
frecuencia.

Figural

Frecuencia de consumo de comida por delivery
(Elaboracion propia)

La adquisicién del sector alimenticio
semanal, en la figura 2, se muestra la evaluacion
que el mayor consumo de alimentos preparados son
los fines de semana con un porcentaje del 86.4%,
mientras tanto los viernes el 9.1%, y quienes no
suelen consumir por servicio restaurantero es el
4.5%.

Figura 2

Consumo semanal de los servicios restauranteros
(Elaboracion propia)

Las personas encuestadas suelen adquirir
alimentos por antojo en un 68.2% tomando en
cuenta que suelen ir a lugares conocidos donde
compran frecuentemente, el otro 31.8% adquiere
por delivery por falta de tiempo de cocinar, con
motivos de trabajos traslados en los que se dificulta
cocinar a tiempo (Figura 3).

Figura3l

Motivo de compra de alimentos preparados
(Elaboracion propia)

La evaluacion sobre los costos de envios a
domicilio de los alimentos con un porcentaje alto el
66,7% de los encuestados califica como precio
regular en un equilibrio entre caro y barato y estan
dispuesto a pagar, al 23.8% de los entrevistados se
les hace caro los precios de envié y tan solo al 9.5%
los precios los consideran baratos (Figura 4).

Figura 4

@ Banae
©® Reguar
® Caco

Evaluacién sobre los costos de envios a domicilio
(Elaboracion propia)
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Al plantear los problemas que se pretende
resolver con la idea del negocio, se obtuvo como
respuesta satisfactoria, en la cual la mayoria de
encuestados concuerda con aumentar la demanda de
la comida de un dark kitchen, accediendo a tal vez
con sumir de una dark kitchen. El porcentaje de
aprobacion lo muestra la figura 5.

Figura 5

Accesibilidad a la compra de alimentos en una
dark Kitchen(Elaboracion propia)

Poniendo a prueba el interés de los encuestados por
el consumo de comida en un establecimiento
alimenticio, se obtuvo que la mayoria muestra mas
interés por consumir de un servicio a alimenticio
por el buen sabor con un 57.1%, (Figura 6).

Figura6

Factores valorados por la compra de comida
(Elaboracion propia)

Para recoger los datos de mercado para
que permitan identificar el perfil de los clientes para
el negocio, se realizaron encuestas a una muestra de
21 personas, hombres y mujeres con un rango de
edad de 12 a 65 afios viviendo en la ciudad de
Irapuato y fueras de la ciudad. La investigacion por
encuestas se realiz6 a través de un formulario
online, por ser el método mas efectivo para recoger
datos relevantes. Se realizd encuestas a personas,
para validar el problema que se plantea resolver con
el analisis del negocio.

ESTRATEGIA COMPETITIVA
La estrategia competitiva Para dar a una
empresa una ventaja competitiva
sobre competidores, genero las de 5 fuerzas

de Porter. La estrategia una de diferenciacion esto
da a los clientes la percepcién de un producto Unico.
Enfoque o segmente en los consumidores a los que
les gustan los productos saludables. Las prioridades
de competencia son:

* Calidad: Los productos deben corresponder a
altos niveles de calidad vy valor
nutricionalmente.

* Plazo de entrega: El producto debe ser
entregado al cliente lo antes posible.

»  Es posible lograr la satisfaccion del cliente.

»  Costo: El costo del producto debe mantener un
margen de beneficio aceptable sin que su
calidad se vea afectada.

La rentabilidad de una empresa es
importante para su atractivo a largo plazo sus cinco
fuerzas de Porter, con demasiada competencia
puede hacer que el segmento sea menos son
agresivos porque provocar peleas por publicidad,
innovacion y precios, entre otras cosas las barreras
de entrada bajas o altas pueden hacerlo poco
atractivo incluso si tiene poder, puedes participar si
tienes un sustituto. Los clientes tienen mayor poder
de negociacién porque exigen productos de alta
calidad y bajo costo incluso si el producto o
proveedor tiene el poder de aumentar el cdmo la
calidad del producto deseado disminuye, al igual
que el atractivo del producto o marcar.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia — INEGI (2022) el crecimiento en los
Gltimos dos trimestres, la economia mexicana
registr6 un ligero decrecimiento. En el tercer
trimestre la baja fue del 0.4 %y en el cuarto, del 0.1
%. (Figura 7).

Figura7. (Adaptado de INEGI, 2022)

Las proyecciones de la poblacién
20162050, en 2022 México tiene 130.1 millones de
personas. Se calcula que esta cifra seguird en
crecimiento, aunque a menor ritmo, hasta llegar a
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148.2 millones en 2050. (Consejo Nacional de
Poblacion; 2022).

Esto se debe a la desaceleracion heredada
del 2021, en los sectores de servicios e industrial a
la expectativa de alza en las tasas de interés por
parte de la Reserva Federal de Estados Unidos y el
Banco de México. Otro factor ha sido la mayor
presion inflacionaria en los dltimos 20 afios para los
precios al consumidor y para el productor.

IV. CONCLUSION

Con las cocinas oscuras, Se estan
empezando a ver cédmo se han desarrollado las
cocinas ocultas. Por ejemplo, si ya existe una marca
de restaurante, ya no es necesario que siga
funcionando. Las cocinas oscuras, que Se
mencionaron anteriormente y ya existian hace unos
afos, se revolucionaron con la pandemia de Covid-
19 y comenzaron a rastrear el desarrollo de las
cocinas ocultas. También he estado siguiendo las
cocinas de la casa, que son cocinas, y el tema de la
tercerizacion desde el Gltimo afio.

Hoy en dia, Estados Unidos alberga
empresas como Umi y Bikekings. Se lograria una
cantidad significativa de aceptacién en el mercado
para el saludable dark kitchen. Todo el trabajo
realizado puede como un estudio de prefactibilidad
fiable que puede ser consultado por cualquier parte
interesada que quiera utilizar este estudio para
desarrollar una cocina oscura 0 negocios similares.
Los resultados que se muestran como se llevé el
analisis de mercado, teniendo como respaldo una
encuesta realizada a posibles consumidores, aunque
este modelo de negocio no sea conocido se ha
demostrado que puede ser rentable dentro del
mercado de hosteleria, del sector alimenticio,
teniendo como fuerte competencia restaurantes de
comida répida principalmente, pero no dejando de
lado que es un negocio muy rentable en un mercado
amplio, este modelo de negocio pertenece a la
evolucién que ha tenido el. Para concluir que hay un
nicho en el mercado que no tiene una gran
demanda.
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