
 

         

International Journal of Advances in Engineering and Management (IJAEM) 

Volume 5, Issue 5 May 2023,   pp: 425-435 www.ijaem.net    ISSN: 2395-5252 

 

 

 

 

DOI: 10.35629/5252-0505425435         |Impact Factorvalue 6.18| ISO 9001: 2008 Certified Journal     Page 425 

“Caso de estudio de análisis del entorno 

hacia empresa de servicios para la 

identificación de las oportunidades y 

amenazas” 
 

Cisneros Tovar Pamela Guadalupe-Sandoval Moron Edgar 

Ulises 

Estudiantes de la carrera de Gestión Empresarial en el Instituto Tecnológico Superior de Irapuato en Irapuato, 

Guanajuato, México. 

Autor Correspondiente: Cisneros Tovar Pamela Guadalupe y Sandoval Moron Edgar Ulises 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Date of Submission: 05-05-2023                                                                           Date of Acceptance: 15-05-2023 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- - 

 

RESUMEN: El arte digital en México tiene 

diversas formas, contenidos y expresiones. La 

manera en cómo se produce es reflejo de la época 

actual, donde los avances tecnológicos corren; no 

obstante, las limitaciones económicas han llevado a 

los artistas mexicanos a formas de producción 

acorde al entorno de austeridad desde el cual se 

crean los desarrollos artísticos. Por lo cual es 

necesario llevar esta investigación del entorno por la 

necesidad de aprovechar todos los recursos con los 

que cuenta la empresa y también buscar hacer 

accesible el conocimiento sobre el mercado y este 

análisis ya que la manera de expresión de se da a 

través de medios digitales.  

La problemática abordada en este trabajo es el 

desconocimiento que tiene la empresa sobre su 

mercado de arte digital, lo que se traduce en no 

aprovechar al máximo las oportunidades que este 

mismo ofrece a las pymes. Aunque también una de 

las dificultades no es solo comprender la situación 

de su mercado, sino también encontrar clientes 

clave. El presente proyecto tiene como objetivo 

general, la elaboración de un análisis de factores 

externos de una empresa dedicada al arte digital, y a 

través de éste realizar una propuesta de mejora para 

el sector de artes digitales. 

La técnica aplicada fue la del análisis PESTEL que 

utilizamos para así considerar los efectos futuros de 

los factores externos que pueden diferir de los 

efectos actuales dentro de la empresa estudiada.  

El presente trabajo, consistió en la elaboración de un 

matriz análisis de factores externos (MEFE), usando 

de una herramienta de análisis externo, dirigido 

hacia una empresa dedicada al arte digital como 

caso de estudio, con el fin de obtener conocimiento 

de las oportunidades y amenazas que se le presentan 

a la empresa como riesgos a su competitividad. 

PALABRAS CLAVE: Conocimiento, 

competitividad, economía, marketing, tecnología. 

 

ABSTRACT: Digital art in Mexico has different 

forms, contents and expressions. The way in which 

it is produced is a reflection of the currentera, where 

technological advances run; However, economic 

limitations have led Mexican artists to forms of 

production consistent with the austerity environment 

from which artistic developments are created. For 

which it is necessary to carry out this investigation 

to make the environment due to the need to take 

advantage of all the resources that the company has 

and also seek accessible knowledge about the 

market and this analysis since the way of expression 

is given through of digital media. 

The problem addressed in this work is the lack of 

knowledge that the company has about its digital art 

market, which translates into not taking full 

advantage of the opportunities that it offers to 

SMEs. Although also one of the difficulties is not 

only to understand the situation of your market, but 

also to find key customers. The present project has 

as a general objective, the elaboration of an analysis 

of external factors of a company dedicated to digital 

art, and through it, make a proposal for 

improvement for the digital arts sector. 

The applied technique was the PESTEL analysis 

that we used to consider the future effects of 

external factors that may differ from the current 

effects within the company studied. 
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The present work consisted in the elaboration of an 

external factors analysis matrix (MEFE), using an 

external analysis tool, directed towards a company 

dedicated to digital art as a case study, in order to 

obtain knowledge of the opportunities and threats 

that are presented to the company as risks to its 

competitiveness. 

KEYWORDS:Competitiveness, economy, 

knowledge, marketing, technology. 

 

I. INTRODUCCIÓN 
El emprendimiento de muchas personas ha 

tenido como causa, la pérdida de su empleo debido a 

la pandemia o a la modernización o innovación 

digital de empresas, por querer entrar en los nuevos 

mercados que día con día van surgiendo y ha 

orillado a los emprendedores a buscar soluciones a 

los problemas que se les presenta. (Maldonado, 

2022; CincoDías, 2022; OMC, 2022; Lorente, 

2020). 

La industria de tecnología tuvo un aumento 

en México, el cual puede ser aprovechado 

estratégicamente por empresas ayudando a nuevos 

emprendimientos a mejorar y posicionar su marca 

para alcanzar los mismos objetivos esperados por las 

empresas mejores posicionadas.  (Riquelme, 2023; 

Zamarrón, 2023). En este último año, el gran reto 

con el que se enfrentaron las Pymes fue la falta de 

ventas por el tema de la inflación, es decir, 

prácticamente más del 50% de los entrevistados 

dijeron que les pego en las ventas dando por 

entendido que una empresa que no vende lo 

suficiente, puede quebrar. Pero a pesar del panorama 

económico poco alentador, por los altos niveles de 

inflación y las altas posibilidades de caer en una 

recesión, las pequeñas y mediana empresas se 

encuentran optimistas, pues el 75% de ellas 

considera que crecerá durante el 2023. (El 

economista, 2023; Laris, 2022) 

Según el “Reporte de Crecimiento y 

Crédito de las Pymes 2019”, realizado por Konfío, 

un factor externo que afecta a las Pymes dentro de 

México es la falta de acceso a créditos, llegando a 

afectar a tres de cada diez Pymes, situación que es 

de llamar la atención ya que es un freno al 

crecimiento dentro de la economía mexicana. 

Encontraron que la incertidumbre económica en 

cada cinco empresarios ve la situación económica 

como un factor que limita el crecimiento de su 

negocio. Al final cada factor debe ser tomado en 

cuenta en como miramos al crecimiento económico 

del país. (Konfío, 2018) 

La competitividad, aunque es un factor el 

cual pueda ayudar a mejorar como empresa no se 

descarta como un problema debido a que, en el 

2022, la industria de tecnologías de la información 

mexicana (TI) creció en su facturación, en el 

segundo trimestre, según los registros de la 

consultoría “Select”, especializada en la industria de 

las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC). (Riquelme, 2023) 

La problemática abordada en este trabajo es 

el desconocimiento que tiene la empresa sobre su 

mercado de arte digital, lo que se traduce en no 

aprovechar al máximo las oportunidades que este 

mismo ofrece a las pymes. Aunque también una de 

las dificultades no es solo comprender la situación 

de su mercado, sino también encontrar clientes 

clave. 

El presente proyecto tiene como objetivo 

general, la elaboración de un análisis de factores 

externos de una empresa dedicada al arte digital, y a 

través de éste realizar una propuesta de mejora para 

el sector de artes digitales. 

 

II. METODOLOGÍA: 
El método de investigación es 

fenomenológico, que es una filosofía, un enfoque y 

un diseño de investigación, se utilizó la 

fenomenología empírica como un diseño y donde se 

estudió las experiencias de vida de un sujeto 

(Hernández, 2014). Esto ayudó mucho al momento 

de investigar cuales eran los factores que influían en 

la empresa estudiada a través de una entrevista con 

el dueño de la misma. 

En la investigación se aplicó la 

codificación axial ya que muestra las relaciones 

entre todos los elementos (condiciones causales, 

categoría clave, condiciones intervinientes, etc.) y 

aparte nos ayudó a relacionar ciertos datos con 

otros. (Hernández et all, 2014). Esto nos permitió 

dividir los elementos más importantes que 

obtuvimos través de la entrevista por categorías 

dependiendo del factor estudiando.  

Por otro lado, también se manejó la 

investigación exploratoria que es la que se efectúa 

sobre un tema u objeto desconocido o poco 

estudiado, por lo que sus resultados constituyen una 

visión aproximada de dicha investigación, es decir, 

un nivel superficial de los conocimientos. (Fidias, 

2012). Una vez divididas las categorías pudimos 

investigar los elementos que se identificaron para 

realizar la MEFE (Matriz de Evaluación de Factores 

Externos). 

Y por último está el análisis de tendencia 

que es el método para analizar los datos estadísticos 

y el comportamiento del mercado registrado durante 

un periodo de tiempo definido y generar 

información valiosa. Haciendo un análisis de 

tendencias de mercado se pueden realizar estrategias 

y proyectar planes futuros para el negocio. 

(Castellanos, 2011) Esta información recabada se 
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refleja a través de la matriz MEFE en donde se ven 

las tendencias de una manera fácil para el dueño y 

muestra la relación que cada factor tiene con el 

mercado de la empresa estudiada. 

La técnica aplicada fue la del análisis 

PESTEL que utilizamos para así considerar los 

efectos futuros de los factores externos que pueden 

diferir de los efectos actuales dentro de la empresa 

estudiada. (Jonhson  & Scholes, 2001). 

Políticos: reúne a los factores gubernamentales que 

pueden afectar al desempeño de las organizaciones. 

Económicos: conjunto de factores 

macroeconómicos, que suelen derivarse de los 

factores políticos, tiene impacto en las 

organizaciones. 

Sociales: implica a todos aquellos factores 

socioculturales, demográficos, educativos, estilo de 

vida, hábitos de consumo, creencias religiosas, etc., 

con impacto en la estrategia y gestión de las 

organizaciones. 

Tecnológicos: impactos en la organización 

vinculados con el desarrollo de nuevas tecnologías, 

innovaciones avances disruptivos, etc., generados 

por el sector de I+D público y privado. 

Ecológicos: recorre trasversalmente a la conciencia 

ecológica de la opinión pública, la legislación 

medioambiental, los impactos del cambio climático 

global, de catástrofes naturales y regulaciones 

surgidas de estos factores. 

Legales: aquí hay que incluir a toda aquella 

legislación en proceso de diseño, en tratamiento o en 

vigencia en una región país, comunidad, etc., en la 

que la organización tenga actividades. (Porter M, 

1985) 

 

III. RESULTADOS 
Como resultado de la investigación se cuenta con 

los siguientes elementos: 

Mapa mental de la empresa “Smukart” 

Se muestran elementos importantes de la empresa 

estudiada donde se obtuvieron factores externos e 

internos, entre otros, gracias a la entrevista que se le 

realzó al dueño de la empresa. 

 

 
 

Fuente: Mapa mental de la empresa estudiada. Cisneros, Pamela; Sandoval, Edgar. (2022) 

 

Matriz MEFE:Se realizó una tabla en donde 

pusimos el factor PESTEL (político, económico, 

social, tecnológico, ecológico y legal) dependiendo 

de lo que identificamos a través del mapa mental. 

Después el factor externo que influyen dentro del 

elemento PESTEL y seguido de eso los factores 

generales que intervienen, se continuó poniendo los 

indicadores que nos ayudaran a observar las 

condiciones del mercado o del factor PESTEL que 

se asignó.  

Una vez hecho eso se hizo una 

investigación documental de cada indicador junto 

con su factor general, se le agrego la tendencia para 

que el dueño del negocio pudiera apreciar de manera 
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más sencilla las situaciones de cada uno y por 

último el cuadro de observación, ahí explicamos a 

detalle las gráficas que se lleguen a encontrar en la 

parte de tendencias agregándole porcentajes y datos 

que consideramos importantes para que el dueño 

tenga la información más completa. 
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IV. CONCLUSIÓN 
En conclusión, mediante un correcto 

análisis de factores externos de gestión estratégica 

podemos proponer estrategias para la solución del 

problema. 

El fin de esto es lograr la satisfacción de 

los clientes, de manera rentable, creando relaciones 

que lleguen a recomendaciones logrando fidelidad 

entre los clientes. 

Actualmente la empresa se enfrenta con 

clientes que cuentan con variedad de elegir el 

mejor producto en cualquier categoría. Se tiene que 

tener en cuenta que los consumidores se 

manifiestan con diferentes tipos de exigencias en 

cuanto a productos, precio, calidad etc. 

Un objetivo muy claro es ser una marca 

reconocida y recomendada por una amplia cartera 

de clientes el cual se tiene pensado mejorar con 

ayuda de planes estratégicos. 

Basándonos en la investigación realizada, 

existe mucha competencia dentro del rubro de 

creación de marca, marketing digital, branding, etc. 

Para lograr marcar diferencia se puede pensar en un 

valor agregado sobre la marca de la empresa, 

buscar siempre la manera de estar innovando en 

todos los aspectos, pensar en grande como lo sería 

la internacionalización de la marca y mejores 

estrategias empresariales.  

Con la información recabada en la 

investigación de los factores externos de la empresa 

se puede tener un mejor contexto de cómo se 

encuentra el ambiente y como es que afectaría o 

beneficiaría a la empresa, con el fin de poder crear 

estrategias para mejorar y/o aplicar de manera 

positiva dichos factores. 
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