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RESUMEN: EI arte digital en México tiene
diversas formas, contenidos y expresiones. La
manera en como se produce es reflejo de la época
actual, donde los avances tecnoldgicos corren; no
obstante, las limitaciones econdémicas han llevado a
los artistas mexicanos a formas de produccion
acorde al entorno de austeridad desde el cual se
crean los desarrollos artisticos. Por lo cual es
necesario llevar esta investigacion del entorno por la
necesidad de aprovechar todos los recursos con los
que cuenta la empresa y también buscar hacer
accesible el conocimiento sobre el mercado y este
andlisis ya que la manera de expresion de se da a
través de medios digitales.

La problematica abordada en este trabajo es el
desconocimiento que tiene la empresa sobre su
mercado de arte digital, lo que se traduce en no
aprovechar al maximo las oportunidades que este
mismo ofrece a las pymes. Aungue también una de
las dificultades no es solo comprender la situacién
de su mercado, sino también encontrar clientes
clave. El presente proyecto tiene como objetivo
general, la elaboracion de un andlisis de factores
externos de una empresa dedicada al arte digital, y a
través de éste realizar una propuesta de mejora para
el sector de artes digitales.

La técnica aplicada fue la del andlisis PESTEL que
utilizamos para asi considerar los efectos futuros de
los factores externos que pueden diferir de los
efectos actuales dentro de la empresa estudiada.

El presente trabajo, consistio en la elaboracion de un
matriz andlisis de factores externos (MEFE), usando
de una herramienta de analisis externo, dirigido
hacia una empresa dedicada al arte digital como

caso de estudio, con el fin de obtener conocimiento
de las oportunidades y amenazas que se le presentan
a la empresa como riesgos a su competitividad.
PALABRAS CLAVE: Conocimiento,
competitividad, economia, marketing, tecnologia.

ABSTRACT: Digital art in Mexico has different
forms, contents and expressions. The way in which
it is produced is a reflection of the currentera, where
technological advances run; However, economic
limitations have led Mexican artists to forms of
production consistent with the austerity environment
from which artistic developments are created. For
which it is necessary to carry out this investigation
to make the environment due to the need to take
advantage of all the resources that the company has
and also seek accessible knowledge about the
market and this analysis since the way of expression
is given through of digital media.

The problem addressed in this work is the lack of
knowledge that the company has about its digital art
market, which translates into not taking full
advantage of the opportunities that it offers to
SMEs. Although also one of the difficulties is not
only to understand the situation of your market, but
also to find key customers. The present project has
as a general objective, the elaboration of an analysis
of external factors of a company dedicated to digital
art, and through it, make a proposal for
improvement for the digital arts sector.

The applied technique was the PESTEL analysis
that we used to consider the future effects of
external factors that may differ from the current
effects within the company studied.
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The present work consisted in the elaboration of an
external factors analysis matrix (MEFE), using an
external analysis tool, directed towards a company
dedicated to digital art as a case study, in order to
obtain knowledge of the opportunities and threats
that are presented to the company as risks to its
competitiveness.
KEYWORDS:Competitiveness,
knowledge, marketing, technology.

economy,

I. INTRODUCCION

El emprendimiento de muchas personas ha
tenido como causa, la pérdida de su empleo debido a
la pandemia o a la modernizacion o innovacién
digital de empresas, por querer entrar en los nuevos
mercados que dia con dia van surgiendo y ha
orillado a los emprendedores a buscar soluciones a
los problemas que se les presenta. (Maldonado,
2022; CincoDias, 2022; OMC, 2022; Lorente,
2020).

La industria de tecnologia tuvo un aumento
en Meéxico, el cual puede ser aprovechado
estratégicamente por empresas ayudando a nuevos
emprendimientos a mejorar y posicionar su marca
para alcanzar los mismos objetivos esperados por las
empresas mejores posicionadas. (Riquelme, 2023;
Zamarrén, 2023). En este Gltimo afio, el gran reto
con el que se enfrentaron las Pymes fue la falta de
ventas por el tema de la inflacion, es decir,
practicamente mas del 50% de los entrevistados
dijeron que les pego en las ventas dando por
entendido que una empresa que no vende lo
suficiente, puede quebrar. Pero a pesar del panorama
econémico poco alentador, por los altos niveles de
inflacion y las altas posibilidades de caer en una
recesion, las pequefias y mediana empresas se
encuentran optimistas, pues el 75% de ellas
considera que crecera durante el 2023. (El
economista, 2023; Laris, 2022)

Segiin el “Reporte de Crecimiento y
Crédito de las Pymes 20197, realizado por Konfio,
un factor externo que afecta a las Pymes dentro de
Meéxico es la falta de acceso a créditos, llegando a
afectar a tres de cada diez Pymes, situacién que es
de llamar la atencion ya que es un freno al
crecimiento dentro de la economia mexicana.
Encontraron que la incertidumbre econdémica en
cada cinco empresarios ve la situacion econémica
como un factor que limita el crecimiento de su
negocio. Al final cada factor debe ser tomado en
cuenta en como miramos al crecimiento econdémico
del pais. (Konfio, 2018)

La competitividad, aunque es un factor el
cual pueda ayudar a mejorar como empresa no se
descarta como un problema debido a que, en el
2022, la industria de tecnologias de la informacion

mexicana (TI) crecié en su facturacién, en el
segundo trimestre, segun los registros de la
consultoria “Select”, especializada en la industria de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). (Riquelme, 2023)

La problematica abordada en este trabajo es
el desconocimiento que tiene la empresa sobre su
mercado de arte digital, lo que se traduce en no
aprovechar al maximo las oportunidades que este
mismo ofrece a las pymes. Aunque también una de
las dificultades no es solo comprender la situacién
de su mercado, sino también encontrar clientes
clave.

El presente proyecto tiene como objetivo
general, la elaboracion de un analisis de factores
externos de una empresa dedicada al arte digital, y a
través de éste realizar una propuesta de mejora para
el sector de artes digitales.

Il. METODOLOGIA:

El  método de investigacion  es
fenomenolégico, que es una filosofia, un enfoque y
un disefio de investigacion, se utiliz6 la
fenomenologia empirica como un disefio y donde se
estudio las experiencias de vida de un sujeto
(Hernandez, 2014). Esto ayudé mucho al momento
de investigar cuales eran los factores que influian en
la empresa estudiada a través de una entrevista con
el duefio de la misma.

En la investigacion se aplicé la
codificacion axial ya que muestra las relaciones
entre todos los elementos (condiciones causales,
categoria clave, condiciones intervinientes, etc.) y
aparte nos ayud6 a relacionar ciertos datos con
otros. (Hernandez et all, 2014). Esto nos permiti6
dividir los elementos mé&s importantes que
obtuvimos través de la entrevista por categorias
dependiendo del factor estudiando.

Por otro lado, también se manejo la
investigacion exploratoria que es la que se efectla
sobre un tema u objeto desconocido 0 poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una
vision aproximada de dicha investigacion, es decir,
un nivel superficial de los conocimientos. (Fidias,
2012). Una vez divididas las categorias pudimos
investigar los elementos que se identificaron para
realizar la MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores
Externos).

Y por Ultimo esta el andlisis de tendencia
que es el método para analizar los datos estadisticos
y el comportamiento del mercado registrado durante
un periodo de tiempo definido y generar
informacion valiosa. Haciendo un andlisis de
tendencias de mercado se pueden realizar estrategias
y proyectar planes futuros para el negocio.
(Castellanos, 2011) Esta informacién recabada se
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refleja a través de la matriz MEFE en donde se ven
las tendencias de una manera facil para el duefio y
muestra la relacion que cada factor tiene con el
mercado de la empresa estudiada.

La técnica aplicada fue la del anélisis
PESTEL que utilizamos para asi considerar los
efectos futuros de los factores externos que pueden
diferir de los efectos actuales dentro de la empresa
estudiada. (Jonhson & Scholes, 2001).

Politicos: redne a los factores gubernamentales que
pueden afectar al desempefio de las organizaciones.

Econdémicos: conjunto de factores
macroeconémicos, que suelen derivarse de los

factores  politicos, tiene impacto en las
organizaciones.
Sociales: implica a todos aquellos factores

socioculturales, demogréficos, educativos, estilo de

I1l. RESULTADOS
Como resultado de la investigacién se cuenta con
los siguientes elementos:
Mapa mental de la empresa “Smukart”

vida, habitos de consumo, creencias religiosas, etc.,
con impacto en la estrategia y gestién de las
organizaciones.

Tecnologicos: impactos en la organizacion
vinculados con el desarrollo de nuevas tecnologias,
innovaciones avances disruptivos, etc., generados
por el sector de 1+D publico y privado.

Ecoldgicos: recorre trasversalmente a la conciencia
ecolégica de la opinién puablica, la legislacion
medioambiental, los impactos del cambio climatico
global, de -catastrofes naturales y regulaciones
surgidas de estos factores.

Legales: aqui hay que incluir a toda aquella
legislacion en proceso de disefio, en tratamiento o en
vigencia en una regién pais, comunidad, etc., en la
que la organizacién tenga actividades. (Porter M,
1985)

Se muestran elementos importantes de la empresa
estudiada donde se obtuvieron factores externos e
internos, entre otros, gracias a la entrevista que se le
realz6 al duefio de la empresa.

Exclusividad
Trazos Imagen
Manual da Nombre
e 2 Digital L oo
J do 0gtpo rocio
colores Concepto
Bello Brandin
Publico Paquates ! Imagen do |
|a empresa
imagenes Briefing
Confianza Mercado Campafas
Senvicios
de ssiud
Aste
Marketing
Gt
Marcas
impotantes Arguitocha
M:::; Estrateglas
Aste Ggital grape Video
Enganchar
- [ Poco
Equipo grande Tecnologia Redos trabago en
v iales irapuato
o Encontrar
*  Folografia clientes
Satisfaccién Creacidn Disedio
Cursos arafico Potencial
Animacon
Publicidad Ventas

Fuente: Mapa mental de la empresa estudiada. Cisneros, Pamela; Sandoval, Edgar. (2022)

Matriz MEFE:Se realiz6 una tabla en donde
pusimos el factor PESTEL (politico, econémico,
social, tecnoldgico, ecoldgico y legal) dependiendo
de lo que identificamos a través del mapa mental.
Después el factor externo que influyen dentro del
elemento PESTEL y seguido de eso los factores
generales que intervienen, se continud poniendo los

indicadores que nos ayudaran a observar las
condiciones del mercado o del factor PESTEL que
se asigno.

Una vez hecho eso se hizo una
investigacion documental de cada indicador junto
con su factor general, se le agrego la tendencia para
que el duefio del negocio pudiera apreciar de manera
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mas sencilla las situaciones de cada uno y por
Gltimo el cuadro de observacidn, ahi explicamos a
detalle las graficas que se lleguen a encontrar en la

parte de tendencias agregandole porcentajes y datos
que consideramos importantes para que el duefio
tenga la informacion méas completa.

PESTEL Factores externos Factores Indicadores
Econdmico Mercado « Generacion Y . lms:is adon Y
(Millennial). ( )y X
« Generacion X « Gastos generacion Y
« PyMEs (Millennials) y X
« Inversién Publicitaria en
Canales Digitales
+ E-Commerce
Tendencia Observacion

tewe e

-

Ingresos de generacion Y (Millennials).

Enrasgaﬁ.cassemmbsmesossmdm&mmu
de escolandad alcanzado. Entre la poblacibn Millennial, conf

estudios completos o incompletos a nivel
ingresos por 11,252 pesos mensuales, més del doble de lo que
rocibieron quienes tienen nivel de secundaria (5,546 pesos) y
63% mas que algulen con bachilleralo o carreta técnica (6,883
pesos). Los Millennials con nivel educativo de maestria o
dodmommmonpfmaow,wzmmum

Alimentos dentro del hogar
Transporte y comunicaciones

I -
B 177%

Vivienda y servicios

Gastos de generacion X.

B 05%

Cuidados personales

| JERES

Limpieza y cuidados de la casa

62%

Alimentos fuera del hogar
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La grafica que observamos nos apoya a ver como los
hogares con jefatura de la Generacion X tienen
relativamente una mayor proporcion de su gasto en el rubro
de educacion (muy probablemente la de sus hijos, con 5.4%
del total del gasto), en fransporte y comunicaciones. en
alimentos dentro del hogar, y en salud.
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Inversion Publicitaria en Canales Digitales. En 2020 los habitos de inversion en medios publicitarios de los
Noaiba anunciantes cambiaron considerablemente. Destaca la evolucion
Carion y buen comportamiento de inversion en canales digitales contra
. la reduccion de inversion en ofras plataformas.
ron R El estudio reveld que 46% de los anunciantes aumenté su
& 56 canvion inversion publicitaria en canales digitales.
B Usorwsays
En 2021,46% de los anunciantes encuestados esperaba
aumentar su inversion publicitaria en el segundo trimestre del
2021.
Seglin la encuesta Statista Global Consumer Survey, un 57% de
los usuarios de internet entrevistados en México realizaron al
E-Commerce. menos una compra en Mercado Libre durante los doce meses
i meesce | anteriores al estudio, que fue realizado de julio a septiembre de
“;m F - 2021. A la plataforma de comercio electronico de origen
S, argentino, que se sitia como la tienda online predilecta de los
. . mexicanos, le sigue de cerca un gigante del ecommerce mundial,
[ B Amazon, con un 54% de las respuestas. Walmari, por su parte,
o echa la preferencia de un 37% de los mexicanos
= oot I o
- =N encuestados.
Express [ -~ Liverpool, adonde se dirige un 26% de los consumidores para
sorms oo O [ 1~ hacer sus compras por internet. Coppel, la cadena de tiendas
wish I~ departamentales, también se ubica entre las cinco paginas de
~ ecommerce mas usadas en México, al ser elegida por un 25% de
comee - p : los internautas entrevistados.
- —
PESTEL Factores externos Factores Indicadores
Tecnoldgico Tecnologia ¢ Innovacién ¢ Mayor incremento en
¢ Redes Sociales patentes y marcas
¢ Publico registradas en el desarrollo
e innovacion tecnolégica
» Clientes potenciales a
través de las redes
sociales
» Redes sociales mejor
posicionadas para
anunciarse
Tendencia Observacion
Desarrollo e innovacion tecnologica.
e s “‘:;":: & Dia con dia la tecnologia avanza y cada vez es mas dificil vender
enics I algun producto o servicio innovador, como se muestra en la
g grafica las marcas registradas y patentes aumentan afio tras afio,
14,000,999 lo que hace mas exclusivo que una empresa 0 marca pueda
ofrecer algo innovador.
9,000,000 Esto con lleva a procesos tecnolégicos con las que cuentan las
empresas, al existir demasiada competencia, los productos que
4,000,000 se ofrecen pueden ser de mejor calidad.
3,000,000
% % % B Y% B Y Y YY Yy
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Uso de redes sociales de generacion de clientes potenciales.

El acceso a internet en nuestro pais avanza a paso veloz y
con la pandemia su evolucién fue mayor. Hoy en dia somos
74 % de la poblacion mexicana los que navegamos en la
] Word Wide Web, predominantemente a través de
S dispositivos mdviles, lo que a su vez ha generado mas
visitas a websites y un mayor uso de las redes sociales en
México, traduciéndose en 1025 millones de usuarios

<

»

gEo =Homndom

- activos de las diferentes plataformas que existen para
| conectarnos con otras personas.
B .
| VRN
k.
‘ =
@ smonm
PESTEL Factores externos Factores Indicadores
Social Satisfaccion del cliente. * Usode ¢ Publicidad digital en
herramientas aumento.
digitales o Compras online vs
(promocion) compras fisicas.
o Desventajas del
comercio electrénico.
¢ Tiendas online
preferidas por los
consumidores.
Tendencia Observacion

Publicidad digital aumenta cada vez mas.

La publicidad en medios digitales ha desbancado
definitivamente a la television. Segtin una estimacion de
la consultora Magna Global recogida por la publicacién
tecnolégica Recode, Curiosamente, esto no significa que
en esta dltima la inversion en publicidad descienda, sino
que se mantiene a un nivel constante. Es la incesante
inyeccién de fondos en publicidad digital la responsable
de este adelanto definitivo.
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Compras online vs compras fisicas.
misc 20 ST El 58% de los consumidores ya compran online al menos
SNhronkca ‘.. - — una vez a la semana, frente al 48% del afio pasado,
e isonti ) — — A segun el estudio Total Retail' de PwC| Este salto de diez
puntos refleja el rapido avance del comercio online. No
Rope 8 obstante, el grado en el uso de Intemet para comprar
BB S - depende del tipo de producto del que se trate en cada
S 1 caso. Asi, como muestra esta infografia de Statista,
v “ = 3 e mientras que el 62% de los consumidores encuestados
S ” afirman que prefieren comprar libros, msica, peliculas y
I videojuegos en plataformas online, esta cifra desciende
al 26% en el caso de la alimentacion.
Aliment o= a
Desventajas que los consumidores han detectado de las Actualmente, el 90 4 % de las pymes en México ofrecen un

compras online. modelo de venta mixto que incluye canales fisicos y

digitales (AMVO, 2022). No obstante, seguin explica Diego

Rodriguez, director sénior de la practica logistica de AMI,

hay una escasa integracion tecnoldgica entre los

L proveedores de servicios logisticos de dltima milla con las

paginas web, Facebook, Instagram y sistemas de control de

I I I l inventario de las pymes. El resultade: pedidos incumplidos

! — - - o refrasados, o bien productos pedidos que ya estan

— agotados, todos los elementos cruciales gue impactan
directamente en la satisfaccion del cliente.

L
g

.
o
" fli==3
e e o
arma

Tiendas online preferidas por los consumidores.

Saltan a la vista los Marketplace Mercado Libre (inspiracion
para el 45 % de consumidores) y Amazon (45 %), segin
-~ datos de Statista que coinciden con nuestro estudio de
tendencias en LatAm. Las marcas en Mexico han
reaccionado positivamente: un 73 % de empresas en
- México ofrecen sus productos en Mercado Libre y un 54 %
. lo hacen a través de Amazon, seglin AMVO.

gt Uilsw Amanan Fiban oiiten
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PESTEL Factores externos

Factores Indicadores

Politico Desempleo en Irapuato

+ Incremento ¢ Desempleo en el
en nuevas estado de
PyMEs. Guanajuato

s Crecimiento de
empleo gracias a
las PyMEs

« Emprendedores

o Generacion de
empleo en
Guanajuato

Tendencia

Observacion

Desempleo en el estado de Guanajuato.

En los resultados de los andlisis de la Coparmex, el
estado de Guanajuato no tuvo buenos resultados en
cuanto a la baja en desempleo, quedando en el tercer
lugar de la lista de estados en donde la falta de empleo
£s mayor.

El presidente nacional de la Coparmex, José Medina
Mora, fue quien dio a conocer tales nimeros del
estudio de personas
desempleados, subocupados o desanimados para
buscar un empleo; de acuerdo a cifras de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo del Inegi.

Crecimiento de empleo gracias a las PyMEs.

U

Emprendimiento.

Morrtwwn Eama Mogwres

Las PyMEs que lograron incrementar empleos, se
estima que la tasa fluctué entre 13% y 24%.

Se estimé que el empleo en Guanajuato llegaria a
2.6 millones de personas en 2024, con la tasa de
informalidad inferior a la nacional; por otro lado,
las PyMEs apoyadas por el Programa generarian
empleo a una tasa 7 veces mayor que |a estatal.

Se visualiza una mayor participacién de los
hombres para todos los segmentos de edad
respecto a las mujeres. Asimismo, se percibe una
relacion positiva entre la edad y la orientacion
hacia el emprendimiento, circunstancia vista
principalmente en hombres, debido a que
conforme aumenta la edad se incrementa el
interés por desarrollar alguna labor econémica de
forma independiente.
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Generacion de empleo en Guanajuato.

Empleos formales generados como % de la meta estatal

- 2 2 8 B2 B
.o 3-8 83 K ¥

s
2

e

o

El estado de Guanajuato ha generado 23 mil 766
empleos formales al corte del segundo trimestre
. del 2021, de acuerdo a lo expuesto por la
' | organizacion México ;Como vamos?

Lo anterior refiere que la entidad atn estd en
proceso de recuperacion de frabajo tras la
recesion econdmica que se han producido en los
(itimos dos afios, aunado también por la
pandemia de COVID-19, misma que hizo que se
perdieran mas de 45 mil empleos.

Segtin el portal a Guanajuato le falté generar en
este lapso ocho mil 184 trabajos formales, toda
vez que la meta para el segundo trimestre del
2021 fue de 31 mil 950 empleos generados
acumulados.

Es decir, Guanajuato generé menos de 75% de la
meta en ese periodo.

IV. CONCLUSION

En conclusion, mediante un correcto
andlisis de factores externos de gestion estratégica
podemos proponer estrategias para la solucion del
problema.

El fin de esto es lograr la satisfaccion de
los clientes, de manera rentable, creando relaciones
que lleguen a recomendaciones logrando fidelidad
entre los clientes.

Actualmente la empresa se enfrenta con
clientes que cuentan con variedad de elegir el
mejor producto en cualquier categoria. Se tiene que
tener en cuenta que los consumidores se
manifiestan con diferentes tipos de exigencias en
cuanto a productos, precio, calidad etc.

Un objetivo muy claro es ser una marca
reconocida y recomendada por una amplia cartera
de clientes el cual se tiene pensado mejorar con
ayuda de planes estratégicos.

Basandonos en la investigacion realizada,
existe mucha competencia dentro del rubro de
creacion de marca, marketing digital, branding, etc.
Para lograr marcar diferencia se puede pensar en un
valor agregado sobre la marca de la empresa,
buscar siempre la manera de estar innovando en
todos los aspectos, pensar en grande como lo seria
la internacionalizacion de la marca y mejores
estrategias empresariales.

Con la informacién recabada en la
investigacion de los factores externos de la empresa
se puede tener un mejor contexto de como se

encuentra el ambiente y como es que afectaria o
beneficiaria a la empresa, con el fin de poder crear
estrategias para mejorar y/o aplicar de manera
positiva dichos factores.
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