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ABSTRACT: In Mexico, the problem of the
educational sector has multiple factors, currently
many managers evade the importance of the
responsibility given to their position, which leads to
mis management devaluing the teaching and
learning process.

The objective of this investigation was to determine
methods to identify the internal and external factors
of the organization and specify their affectation,
analyzing the opportunities that arise and gradually
diminishing the threats, in order to achieve the
objectives established by the management.

The methodology was documentary research,
selecting news and refereed articles to determine the
problem and the causes that makeit up, lateranalyze
the techniques for solving the problem from the
table of internal and external factors through
exploratory and mixed studies, as will alsobe carried
out. Carried out the analysis of internal factors
according to action research, phenomenological and
descriptive study.

As a result, we obtained spider graphs where
statistical data from the internal analysis and part of
the analysis of trends of the external environment
variables are presented, in conclusion, through
diagnostic techniques we were able to analyze and
identify the factors that degrade an education and
power center improve their organizational
development.

KEYWORDS: Internal and external factors,
Education sector, diagnostics techniques.

I.  INTRODUCCION
Segun datos de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la

Cultura se estima que 244 millones de nifios y
jovenes de todo el mundo no asisten a la escuela,
763 millones de jévenes y adultos son analfabetos
(ONU, 2023), y una de las preocupaciones en
comun que se detecto fue la lucha por mantener los
presupuestos educativos que estdn bajo ataque ya
que la mayoria de los paises no han logrado
aumentar su inversion en educacién (IEAL, 2022).
En México se ha insistido permanentemente en la
falta de informacién, la opacidad de la SEP para
establecer un didlogo con los diferentes actores en
materia educativa ya que no han planteado la
minima posibilidad de relacion a través de los
canales o conductos que establece la ley (Wong,
2023).

En México el sistema educativo presenta
diversos problemas como: la equidad e inclusién en
la educacion de estudiantes, la capacitacion del
magisterio y su reconocimiento y el desarrollo de
entornos favorables, los cuales perjudican el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes (Wong,
2020). El dirigir una escuela siempre ha sido una
tarea compleja para los directivos. Los directores
escolares realizan un gran ndmero de funciones y en
muchas ocasiones la carga administrativa puede
llegar a obstaculizar los procesos de mejora
(Jiménez, 2020). Se requieren una serie de
caracteristicas para ser un buen director como: el
liderazgo para la toma de decisiones, orientacion a
resultados, capacidad de andlisis o de gestion de
recursos, entre otras. (Leal, 2020).

En el foro por una agenda nacional de la
educacion participaron 14 regiones de la republica
mexicana, se detectaron una serie de problemas que
afectan a la educacion uno de los principales
problemas fue la necesidad de capacitacion continua
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a docentes (Cruz, 2022). El recurso destinado para
la capacitacion de maestros y para la mejora de
infraestructura es limitado, lo cual esta haciendo que
los Gltimos cuatro afios sean perdidos en materia
educativa (Coss, 2022). De acuerdo con Estrada
(2022) resalto la importancia de trabajar en mesas
de trabajo para generar un beneficio a todos los
Ear'Tsstudiantes de Irapuato, en los diferentes
niveles académicos. En cuanto a Frédéric Vacheron,
aseguré que Guanajuato serd la sede que puede
surgir un impacto social en la educacion que sera la
piedra angular para tener una mejor sociedad a nivel
mundial. Las plataformas virtuales han tomado
mucha importancia y facilidad de aprendizaje de
idiomas hoy en dia, de acuerdo con una encuesta de
Duolingo, por lo que es una desventaja el que las
plataformas  virtuales sigan en tendencia
(Ensastigue, 2022). No obstante Guanajuato es
cuarto lugar en formacién de ingenieros, como dato
relevante en el estado hay poco més de 15 mil

Il.  METODOLOGIA

En este trabajo se aplico el método mixto el
cual representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacidn recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio (Herndndez, Ferndndez, &
Baptista, 2010). Utilizando el disefio exploratorio
secuencial (DEXPLOS) El disefio implica una fase
inicial de recoleccion y andlisis de datos cualitativos
seguida de otra donde se recaban y analizan datos
cuantitativos. Con la modalidad ‘’Derivativa’’. En
esta modalidad la recoleccién y el analisis de los
datos cuantitativos se construyen sobre la base de
los resultados cualitativos. La mezcla mixta ocurre
cuando se conecta el andlisis cualitativo de los datos
y la recoleccion de datos cuantitativos. La
interpretacién final es producto de la integracion y
comparacion  de  resultados  cualitativos vy
cuantitativos. El foco esencial del disefio es efectuar
una exploracion inicial del planteamiento Creswell
citado en (Hernandez et al, 2010). Se llevo a cabo la
metodologia anterior obteniendo de ella la
informacién necesaria para después realizar el
andlisis secuencial para obtener de un analisis
FODA vy visualizar los factores que presenta la
organizacion en los métodos VOPLES y PESTEL
sabiendo interpretar sus resultados. Porque después
de hacer el andlisis secuencial nos arrojé las fuerzas,
debilidades, amenazas y oportunidades del VOPLES
y PESTEL.

mujeres estudiando, colocandose en el tercer
peldafio en formacion de mujeres especialistas a
nivel nacional por ende es factible que
tenganconocimientos y excelente habla de idiomas
extranjeros para su profesion (Garcia, 2023).

La problematica de este trabajo de
investigacion son los multiples factores que enfrenta
la organizacién educativa enfocados en determinar
los factores internos y externos los cuales perjudican
en la carencia de conocimientos bésicos de la
planeacion estratégica administrativa devaluando los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes.

El objetivo de esta investigacion es
encontrar una herramienta para determinar los
factores externos e internos de una organizacion
educativa y medir su grado de afectacién, para
descubrir las oportunidades y disminuir las
amenazas hacia la organizacion y asi poder cumplir
lo que el duefio quiere alcanzar en un futuro.

Segin Husserl, citado por Diaz (2020)
respecto al concepto de fenomenologia, se refiere a
que:La fenomenologia designa un nuevo método
descriptivo que hizo su aparicién en la filosofia a
principios del siglo (siglo XX) y una ciencia
aprioristica que se desprende de él y que estd
destinada a subministrar el érgano fundamental para
una filosofia rigurosamente cientifica y posibilitar,
en un desarrollo consecuente, una reforma metddica
de todas las ciencias. De ahi, que el objeto de la
fenomenologia es béasicamente, descubrir en el
fendmeno su esencia para validarla generalmente, y
hacerla de utilidad cientifica. Es decir, para acceder
al mundo de la conciencia pura es necesario, partir
de actitudes radicales, denominada epojé
trascendental (Diaz, 2020). Se realizo una
descripcion donde analizamos las perspectivas de
los integrantes de dicha organizacién de acuerdo en
el método VOPLES.

La finalidad de la Investigacion-Accién es
resolver problemas cotidianos e inmediatos, y
mejorar practicas concretas. Las tres fases esenciales
de los disefios de investigacion-accién son:
Observar (construir un bosquejo del problema y
recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y
actuar (resolver problemas e implementar mejoras),
las cuales se dan de una manera ciclica, una y otra
vez, hasta que el problema es resuelto (Zarate,
Carbajal, Contreras y Victoria, 2019). Su propdsito
fundamental se centra en aportar informacion que
guie la toma de decisiones para programas, procesos
y reformas estructurales. Mediante la cual se realizo
el proceso del VOPLES cuando se realizaron las
entrevistas para darnos cuenta cémo se va operando
dentro de la organizacion por cada integrante.
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Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo
no es indicar como se relacionan éstas (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Mediante esta
metodologia la cual se fue construyendo el VOPLES
clasificando sus elementos de analisis recogiendo la
informacién de las variables a evaluar en Top Class
y asi poder determinar los factores internos que
afectan a su desarrollo.

Los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura revelé que tan
solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas (Hernandez et al, 2014). En base a la
utilizacion de esta metodologia se pudo realizar el
analisis PESTEL para examinar todos aquellos
factores externos que afectan directamente al
desarrollo de la escuela Top Class, mediante el cual
se pudo hacer un analisis de los problemas politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecolégicos y
legales.

El modelo PEST adapta el fundamento en
todos aquellos mecanismos que forman parte del
dominio en el cual se avanzan en el crecimiento de
las organizaciones. En palabras de Sainz de Vicufia
citado Mendoza y Reynoso (2021) en el andlisis
PEST “estudia aquellos factores que no dependen
directamente de la empresa, sino que dependen del
contexto social, econémico, politico, etc., en el que
les ha tocado vivir’. Una de las diferencias con
respecto al andlisis FODA es que el analisis PEST
depende de forma inmediata de los objetivos
empresariales, también estd en manos de sus
gestores y profesionales que constituyen el equipo
humano de la compafiia. La preparacion del analisis
PEST no puede hacerlo cualquiera y es una labor
que acarrea tiempo e inversién, pero tiene su
recompensa. En otros términos, tiene ventajas que
son muy sustanciales para una empresa moderna que
desea lograr el éxito. En uno de los articulos que se
publica en la web de la revista Harvard Business
School, Alegret cita las principales cualidades del
analisis PEST:

* Optimizar la labor directiva. La toma de decisiones
es mucho més eficaz cuando se conocen las
caracteristicas del entorno comercial. Se planifica

mucho mejor y, en ese mismo sentido, se prevé y se
minimiza el impacto de los elementos externos
adversos.

* Ayudar a evaluar riesgos externos. Como el
analisis PEST se centra en analizar los factores
politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos sera
clave a la hora de evaluar los posibles riesgos
presentes y futuros que se tendra que afrontar en los
procesos de internacionalizacion.

* Mejorar la adaptabilidad a los cambios. Al analizar
los factores que influyen en los niveles de oferta y
demanda, el andlisis PEST permite a las
organizaciones adoptar estrategias que les ayuden a
adaptarse a los cambios y las tendencias de su sector
de actividad. (Mendoza y Reynoso, 2021)

De acuerdo con la matriz de evaluacion del factor
externo (EFE) nos permite resumir y evaluar la
informacion econdmica, social, cultural,
demogréfica, ambiental, politica, gubernamental,
legal, tecnoldgica y competitiva (Fred, 2008).

Una tendencia estd asociada técnicamente
al analisis de mercado que fue evaluado en el centro
de idiomas Top Class, con el objetivo de detectar y
medir el comportamiento del precio y asi determinar
acciones de compraventa para participar en él. La
tendencia no se limita a los mercados financieros; en
un sentido méas amplio, una tendencia es un patrén
de comportamiento de los elementos de un entorno
particular durante un periodo. En este sentido, el
término andlisis de tendencia se refiere al concepto
de recoger la informacion y de evidenciar un patron,
dinAmica o comportamiento a partir  del
procesamiento de esa informacién que se recabado.

El andlisis de tendencias es un método
exploratorio, por lo cual fue necesario investigar
mas a fondo o articular la participacion de expertos
u otro tipo de informacién para encontrar mayor
conocimiento hacia la innovacién, ya que esto
permite valorar el posible impacto de un hecho o
cambio en el entorno, porque la mayoria de la
informacién necesaria para captar nuevas ideas y
nuevos resultados que estan en el entorno del centro
de idiomas Top Class (Dominguez, Montafiez, &
Martinez, 2011).

La matriz de evaluacion del factor interno
(EFI), esta herramienta para la formulacion de la
estrategia resume y evalla las fortalezas y las
debilidades principales en las areas funcionales de
una empresa, al igual que proporciona una base para
identificar y evaluar las relaciones entre estas areas.
Se requieren juicios intuitivos para elaborar una
matriz EFI, asi que no se debe interpretar con la
apariencia de un método cientifico y que ésta es una
técnica infalible. Una comprensién detallada de
losfactores incluidos es mas importante que los
valores absolutos (Fred, 2008).
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Transformacion de los sistemas
organizacionales. La experiencia ha demostrado que
la mayoria de los esfuerzos aislados de cambio,
desarrollo y capacitacion no han logrado cambios
significativos y permanentes en el funcionamiento
de las organizaciones. En muchos casos el efecto se
diluye y, ademas, ‘“vacuna’’ a las personas contra el
cambio. Tomando en cuenta los principios basicos
del enfoque de sistemas podemos desarrollar
esfuerzos de cambio que consideren la totalidad del
sistema y sus elementos de manera que cada
empresa pueda desarrollar su propio proceso de
transformacion integralLa técnica del instrumento
VOPLES (Vision, Operaciones, Personal, Lideres,
Estructura y Sistemas)tiene como finalidad hacer
una serie de evaluacion a las partes directivas,
administrativas y operarias para determinar los
factores internos de la organizacién de una manera
practica y estadistica (Llamas, 1997).

La transformacion de clase mundial o el ‘‘proceso
de mejoramiento continuo’’:

TMC= PIMCO=f (VOPLES)

- Perspectiva sistematica

Simple y completo

Entendimiento y compromiso

Habilidades y conocimientos para:

Entender las variables principales

Visualizar

Visualizar la organizacion futura

Redisefiar hacia la calidad total (Llamas, 1997).

O O O O

I1l. RESULTADOS

La tabla de factores externos e internos del
centro de idiomas Top Class se realizé de acuerdo
con el mapa que es Util para identificar las
principales amenazas y oportunidades asi mismo
conocer la division a la que pertenecen segun el
sector externo para después asi saber al entorno que
se dirigen.

Factores externos

Factores internos

- Necesidad en la industria

- Cargos de gerentes

- Preparacion educativa

- Pandemia

- Politica fiscal

- Aumento de renta

- Buenas posiciones en la
industria

- Cualidad para hablar

- Tecnoldgicos

- Mercado competitivo

- Alumnos instalados en la
industria

- Problemas del
medioambiente

- Legislacion

- Persistente

- Paciencia

- Optimista

- Crecimiento

- Elaboracion de libros

- Plantear retos y lograrlos

- Publicidad

- Consolidar |a escuela

- Financieras y economicas

-  Estrategias de mejora

- Personal capacitadas

- Maestros capacitados

- Proceso de enseffanza

- Satisfaccion

- Oportunidades de pago

- Descuentos de estudiantes
- Metodologia tinica y eficiente

Tabla comparativa de los factores internos y externos

La matriz PESTEL del centro de
idiomasTop Clase se ha elaborado a partir de la
tabla que se explicd anteriormente basado en la
conjunciéon de la matriz MEFE y el analisis de
tendencias, Dicho esto comenzamos separamos cada
factor externo segln al entono en que perteneciera,
después de ahi identificar su factor medible para

poder elaborar la tendencia que se graficd segln su
estadistica en el sector de educacién al que
pertenece finalmente concluimos la matriz con una
pequefia descripcion de las observaciones por cada
factor medible permitiéndonos conocer  sus
oportunidades y amenazas.
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Se observa en la grafica I3 tasa de
crecimiento y decrecimiento del IVA en la
que se varia la porcion anual en la que este
afo actual tens una tasa promedio de
7.3%, este dato si se mantiene constante
nos darda beneficios para el centro de
Idiomas ya que se mantendrdn constantes
los impuestos durante determinado
tiempo. (CEFP, 2018

Mavimien
tos
Politica politicos
fiscal

Paliticos
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S observa que  durante Ios “ultimos
camblos electorales el PRI y el PAN han
tendo mayar impacto en la mayoria de los
estados de México. Especificamente en
Guanajuato se ha mantenido el PAN por lo
tante es un beneficio para el centro de
idiomas y los negocios actusles pars tener
un  crecimiento  justo, duradero  y
sostenible, el PAN busca reformar la
Constitucién para eliminar las exencionas
de impuestos en el predial. {(Nacon321,
2018)

Cambios
en
legislacion

Grides L. Paww - b -

Numero
de
contagios

Pandemia

Se observa en la grafica que durante el afo
2000 y 2018 en Mexico of partido politico
que ha tenido un porcentaje mayor es &
PRI con un 54.8%, este data realmente
puede darnos  una  vanacdn  de
probabilidad, de gue podra haber un
cambio radical en los partidos, ya sea que
el PRI aumente o disminuya eén el pader de
les estades. (Sevila, 2019)

Se observa cuando los contagios de
COVID-19 comenzaron a ser repartados en
tado e mundo, muchos paises
respondiercn cemrando escuelas, espacios
de trabajo y fronteras internacionales para
cantener Iz propagacion del virus,

Este grafico representz las  distintas
medidas de clerre que fueron
implementadas durante la pandemia. Por
lo tanto, si afecto al centro de idiomas y
tuvo que rTeorganizar sus procesos de
ensefanza. {Reuters, 2022),

Numero
de
abandono
de
estudios

Desyidanss porcestusl Ou la poblacsin 30 1 5 29 ahce buicrita e of Ok oacoler 20792000 ¢
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Se observa que los motivos especificos
asociados a la COVID-19 par los que no se
cancluyd fueran: perdié el contacto con
maestras/maestros o no pudo hacer tareas
(28.8%), alguen de la vivienda 2 guedd
sin trabajo o redujeron sus iNEresos
(22.4%], la escuels cersd dedinitivamente
(20.2%] y carecia de computadora, otros
dispeositive o conexion a internet (17.7%)

ot e e

o e ot e o
——

Par lo tanto, de acuerdo este factor sl
sfecto al centro de idiomas debido 2 la
desercidn de alumnos que hubo. (INEGI
2021)

Ecaondmic

o= Inflacién

competitiva

. l l l . "l
- - -, xS BN BN N I N

" Ombee O - - e e S

I S L AL b L LA ik 0 eI A § TG SR A

Se observa &l modelo estimado que las
distintas variables a nwel regional, pero
que cada una enfrenté cambios en las
variables  de  ofert: vy demanda
diferenciados. Asi, vl efecto total estimado
en el preclo de fas coleglaturas es mayor
en fa region centro, sepuido por las
regionas centro norte, sur, y norte, en ese
orden, congruente  con los datos
observados. Por lo tanto, afecta sl centro
de idiomas. (Banco de Méwxico, 2019)
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Tasa de
interés
(ISR}

Impussio Sobre Is Rents, 1990 - 2019,
VARG TN S|

Se abserva que en 1997 & 1SR registrd la
mayor tasa de crecimiento anual al liegar
2l 35.1 por ciento de incremento; mientras
que la menor se registré en el afto 2009
cuande  fue del -5.1 por ciento.
Considerando los prondsticos para 2018,
se esperara gue la recaudaclén crezca en
8.9 por ciento, mentras que para 2019
unicamente en 7.2 por ciento, Llas
variadones mas bajas del ISR sa relacionan
con  los  afos  identificados  con
contracciones de la actividad econdmicas,
es decir, 1585, 2004 y 2009, Por lo tanto,
se observa que el impuesto sobre la renta
si afecta al centra de idiomas, {CEFP, 2018)

Social

Necesidad
dela
industria

Niveles de

‘educacian

Trate

© moxeas

© unreros @ jen

Se observa en |z sigwente grafica vy
compara la asistencia escolar de mujeres y
hombres por grupos de edad en la
entidad. Observa la siguiente grifica v
compara 2 aslstencla escolar de mujeres y
hambres por grupes de edad en la
entidad. No es beneficioso de acuerdo con
la grafica el nivel de disminucldn en el
rango de 15-24 afies, para nuestro
negocic.

(INEGI, 2020)

Cargos de
gerentes

Alumnos
instalados
enla
industria

LS DAL INGLES BN 105 NEGOCIOR, PO PAISES

N 1 1 0 | 6 DR 00000 N gt A RO

“m
Mo o M
“w
l“-III
(L T T

Amad foma BN e v \am Line

e

El inddice BEl, basado en entuestss a
212.000 wrabajadores, llega a conclusiones
como que, de medis, el tiempo que e
ahorra por tener un conocimiento alto del
inglés es de dos haras © mas par semana.
Segundo, que son cada vezr mas las
empresss que propercionan formacidn en
idiomas a sus empleados {de cualguier
rango salarial). Tercero, el nivel de
conocimiento de este idioma varia segln
la industria. No es beneficloso para el
negocic por = bajo indice que existe.
(Hemandez, 2014)

Increment
ode las
ventas

Gasta piblico en educacion
b oot

P Lo L T

El gasto educativo se entiende como la
suma del tetal de la funcion educacion y lo
asignado a la SEP por medie de otras
furciones distintas a educacion. En el PPEF
2021 este gasto asciende a 836 mil 400
mdp (SHCP 2020b). De aprobarse, ¢l gasto
educativo tendria un crecimiente nulo en
términos reales, respecte al PEF 2020, y
una caida de 1.3% real al comparario con
el gasto en educacion ejercido en 2019
(SHCP 2020a; SHCP 2020). La disminucon
no es beneficiosa para el negocio. (Vargas,
2020)

La
satisfaccio
ndel
cliente

MDD FOTAL PR DVENS0N

la satisfaccién  de  los  estediantes,
manlifiestan una mayor satisfaccidn en
refaddén con los procesos de ensefianza-
aprendizaje, es  decr, que estos
experimentan una satisfaccion plena por la
manera en que se organizan el trabajo y
los recursos de los que supone la
institucidn. s beneficioso para el negocio
el nimere de alumnos satisfechos.
(Martines, de Jesis & Orozco, 2019)
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b v en el ciclo 2019-2020 que los
aknﬂnos durante ese periodo aumento el
uso  del  dispositivo mdvil  {celuiar
inteligente), este dato nos ayuda a
pronosticar que la modalidad vintual fue y
tuyo un gran mpacto en las actividades
escolares o clases a distancia por lo cual
nos beneficia el saber que esa modalidad
también funclona hoy en dia y se padria
implemantar en el centro de idiomas como
por ejemplo, los trabajadores tener clases
en lin2a en sus tlempos libres y/o alumnos
que estudlan y trabajan también seria
buena opcidn. {INEGI, 2021)
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Gralico 2. Competencias Basicas en TIC por Eveudiantes

Se observa gue los estudiantes estan
utilzancdo de una u otra manera
herramientas TIC en o proteso de
aprendizaje, esta indica |3 necesidad de
seguir  prepariandose  para  adquiric
competendas bisicas que permitan |a
construccién de los aprendizajes desde
olros escenarios gue contriduyan a una
mayor interaccién [docentes-estudiantes,
docentes-docentes, estudiantes-
estudiantes) de manera adecuada. Por lo
tanto, se observa que la comunicacidn si
afecta al centro de idiomas {Lanuza, Rizo,
& Spavedra, 2018

Material
educativo
(videos y

audios)

o e TIC e b

i1

P
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P ]
i ™
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ot oy
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Gralken 4.C

Se gbserva que en o que respecta, a gue §
comunica  nformacion  efectivamente,
utilzando una wvariedad de medios y
formatos, mientras que la mayoria de los
estudiantes  afirma que e comunican
utilzando una wvariedad de medios
informéticos, no asi el y sole & 2% gue
nunca lo utiliza.

En consecuencia, se puede dedir gue tanto
dotentes  como  estudiantes  estan
utilzando las TIC para comunicarse
efectivamente; sin embarge, en lo que
refiere a la creacién de contenidos
originales por cada docente existen cuatro
estudlantes que no aplican las TIC de
manera productiva para generar trabajos
inédites. Por lo tanto, se observa que este
factor sl afecta al centro de idiomas
{lanuza, et. ad, 20183)

Evaluacio
nde

aprendizaj

e

Fgura 25 Seladite fel gy Gadtensice

Estandare
sde
reciclaje

Se observe en la grafica comn se
determina tada elemento de sprendizaje
del segunda idioma, & de mayor
puntuacién con un 30% son las habllidades
comunicativas y de uso del leguaje, estos
datos estadisticos nos ayudan a realizar un
analisis de que le haria falta al centra de
idiomas para brindar ese nivel de inglés y
las certificaciones para ello. (lsdre de
lesds, 2017).

Se observa en la grafica que el material
con mayar frecuencia en ser reciclado es el
papel con un 32% en Méxlco, esta
informacién nos beneficia en el dmbita de
reflexionar como personas y como centro
educativa, que mediante estos estandares
que se padria implementar en el centro de
Idiomas para ser un negocio socialmente
responsable y cédmo hacerlo. (Cosmos,
2017)
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Se ohserva que el 64.8B% de los estudiantes
Problemas Fuente de mformacien e problemas ambientale s mexicanos reciben informacién sobre
Ecolégi del educaddn ambiental en el saldn de clases,
COIORICOS _e siendo este el principal medlo. Por otra
medioambi ® parte, un 39.86% de dicha informagén
ente e proviens de los medios de comunicaodn
Peliticas g tales como [telewision, radio, periddicos o
medicam 1 revistas]. Cabe mencionar que muchos
bientales o~

estudiantes mexcanos utilizan en menor
medida otras fuentes informativas como
los §bros v ¢l Internet. (QCDE, 2009}

Las perspectivas de futero, en o gue al
ambiente se refiere son poco claras. A
pesar de los cambins  econtdmicas vy
politicos, el interés y la preocupacion por
el ambiente aun es importante. La calidad
del awe ha mejorado, pero estin
pendientes de solucidn y requieren una
accién coordinada los problemas de la
lluvia acida, los clarofluorocarbonos, la
3 pérdida de ozono y & enorme
b . ' contaminadon  atmasférica. No  es
beneficioso ya gue seguird incrementando
el porcentaje de acuerdo con la
infermacion anterior. (Unkngwn 20141,

Normativi
dad
ambiental

—— Como muestra la grifica siguiente, el
e sector  informal  estd  amphamente
daminado por aquellos que s maxima
nivel de estudios fue la primana (cerca del
40%). Si a este grupo le afadimos a la
Licencias y gente con secundaria, tenemos ya a tres
certificaci cuartas partes de todos los empleados
ones 0% informales. En contraste, aqueflos con
: licencistura © posgrado representan
apenas al 7% del sector. No es beneficioso
de acuerdo con el bajo porcentaje en la
industria. (Rodriguez, 2014)
Evolucion de formalidod Laboral y Las autoridades hacendarias  perpetdan
Affiadios » 3 sepuridad socia esquemas legales, como & Régimen de
Incorporacion Fiscal, que sélo priorizan la
contribuclén del trabzjador, pero no
necesariamente garantizan los beneficios
de seguridad social que le coresponderfan
@ cambio. Mientras que, programas como
el PFE son una alternativa para incluir
trabajadores al IMSS, pero en su mayoria
10 W B BN bW " mw estan basadas en el enfogue punitivo de
a2 xa3 mae mas inclusion y sus efectos no permanecen en
T ds TG Tees e bt el largo plazo. [De a Rosa, et, all, 2016)

@tm“___‘mm,",“ s o B s “ta actual politica se centra en un
® aumento de 3.5 por cento anual en
Lo Pymig o Shessster o Srinde bufiion irincipsiserts sueldos y salarios y 1.8 por ciente en
prestaciones. En adicion a esta base de
incrementos gue ya estan como parte de
== - ) _ la politica del Gobierno tenemos ftres
Salarios e w—— P elementes para fortalecer las
ety “n remuneraciones, sesgando el beneficio en
o e favor de los gue menos ganan”. Es
“"E beneficinsn para nuestro negacio en el

— aspecto salaral. (Neto, 2022)

i
i

=
]
3l

oo bt 3 s

Lk

Legales Legislacion
Seguridad o P
labaral b

&2
4
/5
'
|
Y HHERERE

Tabla de la matriz PESTEL
A continuacién, se presentan los resultados final la gréfica general obteniendo los criterios méas
mediante la técnica VOPLES representadas en las altos y bajos de cada una de ellas.
siguientes graficas de arafia teniendo como resultado

Grafica 1. Cr

para la VISIGN

WOCADORES OF £QLWY - om Aspecto evaluado | %
Indicadores globales 335
Bajo
_Aspecto evaluado | %
Visién 2.6

Criterios de evaluacion para la vision
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En esta grafica se muestra una evaluacion de la Vision organizacional donde se determin6 el factor con

mayor porcentaje el cual fueron los indicadores globales y de menor porcentaje la vision.
[ A |
Aspecto evaluado %
326

Proceso de soporte

Bajo
%

Aspecto evaluado
Disefio alineado de 18.37

\ J
mejoras operativas

Criterios de evaluacion para las operaciones
el proceso de soporte y de menor porcentaje el
disefio alineado de mejoras operativas.

En esta grafica se muestra una evaluacion
de las operaciones de la organizacion donde se

determind el factor con mayor porcentaje el cual fue
Grafica 3, Criterios de evaluacior ara 2l PERSONAL
[ e —
Aspecto evaluado %
42.41

Entrenamiento

o institucional
: \ Bajo
Aspecto evaluado | %
Programa de
certificacion 17.5
multihabilidades

Criterios de evaluacion para el personal
entrenamiento institucional y de menor porcentaje el
programa de certificacion de multi habilidades.

En esta grafica se muestra una evaluacion
del personal de la organizacion donde se determiné

el factor con mayor porcentaje el cual fue el
Graf 3. Criterios de eval C je los LIDERE
At |
Aspecto evaluado %
62

N Visibilidad y
\ Sy congruencia
Bajo
Aspecto evaluado %
Desarrollo de
habilidades para los 13.25

lideres

Criterios de evaluacion para los lideres
En esta grafica se muestra una evaluacion visibilidad y congruencia y de menor porcentaje el

de los lideres en la organizacién donde se determind desarrollo de habilidades para los lideres.
Page 1035
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ES
Aspecto evaluado %
4 Responsabilidad de 54.6
= ~ cada persona
Bajo
Aspecto evaluado %
26.75

[ |
Responsabilidad de
cada equipo por etapa

Criterios de evaluacion para la estructura

responsabilidad de cada persona y de menor
porcentaje la responsabilidad de cada equipo por

En esta grafica se muestra una evaluacion
de la estructura organizacional donde se determiné
el factor con mayor porcentaje el cual fue la etapa.
=R luac s SIST \S
3 d N\ Aspecto evaluado %
A R\ " Mejoramiento 43.83
ya A\ continuo
\ Bajo
Aspecto evaluado %
Seguridad 2891

Criterios de evaluacién para los sistemas
del mejoramiento continuo y de menor porcentaje

En esta grafica se muestra una evaluacion
de los sistemas de la organizacion donde se fue la seguridad.
determiné que el factor con mayor porcentaje fue el
DIAGRAMA GENERAL VOPLES

CONCEPTO = PROMEDIO
’ VISION
VISION 143 40
30
OPERACIONES 25.0 SISTEMAS g 20 OPERACIONES
PERSONAL 26.5
LIDERES 273
ESTRUCTURA PERSONAI
ESTRUCTURA 35.8
SISTEMAS 36.9 LIDERES
Diagrama general VOPLES
la grafica anterior se muestra el determiné que fue el criterio de vision con un 14.3%
y con mayor porcentaje el criterio de los sistemas de
la organizacion con un 36.9%.
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En
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V. CONCLUSION [6]. De la Rosa, C., Lopez, X., Moreno, M.,
Para concluir mediante la técnica Ramirez, J., & Vega, R., (2016). La

VOPLES y PESTEL logramos analizar e formalidad que necesitamos. CIDAC.

identificar los procesos que tienen una baja eficacia https://www.desdelared.com.mx/noticias/2

y que afectan o pueden llegar a afectar a la 016/02-opinion/0310-cidac-

organizacion en un futuro. Haciendo énfasis en 89289578689436.html

dichos factores para mejorar su estructura [7]. Diaz de Salas, YD, (2020). Mirada

organizacional y llevar a cabo una mejor Fenomenoldgica desde las Competencias

administracion  para identificar las ventajas Investigativas en las  Lineas de
competitivas. Tomandose en cuenta las decisiones Investigacion de la UNESR. Revista

estratégicas para minimizar el impacto de las Cientifica, 5 (15), 269-287.

amenazas que enfrenta y aprovechar al maximo las https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.25

oportunidades. Es asi como se ha creado la 42-2987.2020.5.15.13.269-287
realizacion de este proyecto de acuerdo con los [8].  Dominguez, O. F., Montafiez, A. M., &
modelos mencionados anteriormente han permitido Martinez, D. C. (2011). Anélisis de
que el centro de idiomas Top Class conozca sus tendencias: de la informacion hacia la
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas innovacion. Bogota D.C., Colombia:
dentro y fuera de su entorno general con lafinalidad Contacto Grafico Ltda.

de que el director pueda tomar las medidas [91. Ensastigue, M. (2022). Mexicanos quieren

adecuadas a tiempo una vez teniendo conocimiento hablar como los Targaryen, de House of

de estos factores. Dragon. El  Sol de Irapuato.
https://www.elsoldeirapuato.com.mx/finan
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